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Tiskova zprava

Zahajeni 8. ro¢niku celostatniho projektu ,Nejlepsi nemocnice ¢R“

Radi bychom Vas informovali, Ze dne 1. bfezna 2013 bude zahdjen 8. ro¢nik celostatniho projektu "Nemocnice
CR 2013“. Tento projekt je postaven na celostatnim sledovani spokojenosti pacientdi nemocnic a také sledovani
spokojenosti zaméstnanct nemocnic, ktefi maji ve svych rukou tuto pacientskou spokojenost.
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NEJLEPSI NEMOCNICE

Soudasti projektu je pravidelné sestavovani Zebficku nemocnic CR a pozitivné oceriovat nejlépe vyhodnocené
nemochice. Prizkum je provadén kazdoroc¢né ve viech 157 nemocnicich a vysledky jsou pfistupné obyvatellim
CR. Ziskané vysledky ze sledovani spokojenosti pacientd a zaméstnancli nemocnic jsou predavény
managementu nemocnic a jejich zfizovatellm za Gcelem postupného zvySovani kvality a bezpecnosti
v nemochnicich.

V roce 2012 se tohoto projektu zucastnilo celkem 62 tis. pacientd a téméf 5 tis. zaméstnanct.

Vitézové roku 2012 z pohledu pacientl jsou Masaryktiv onkologicky tstav a v kategorii fakultnich nemocnic
FN v Ostravé.

Vitézové roku 2012 z pohledu zaméstnancl jsou Karvinska hornickd nemocnice a.s. a v kategorii fakultnich
nemocnic FN v Ostravé.

Nejusmévavéjsimi nemocnicemi roku 2012 jsou Masarykiv onkologicky ustav a v kategorii fakultnich
nemocnic VFN v Praze.

Od roku 2006, kdy neziskova organizace HealthCare Institute s timto rozvojovym projektem zacala, se
dobrovolné zapojilo jiZ pres 217 000 respondenti (pacientl a zaméstnancli nemocnic).

NOVINKY V ROCE 2013:

— VSechny dotazniky vychazeji vstfic poZzadavkdim narodni akreditaci kvality a zaroven jsou testovany s
pomoci predstaviteld akreditovanych ceskych nemocnic fakultniho a krajského typu.

—  PFivyvoji dotaznikd spolupracujeme rovnéz s predstaviteli 1. |ékarské fakulty Univerzity Karlovy v
Praze.

— Letos probiha jiz 8. ro¢nik celostatniho prizkumu spokojenosti pacientl a 6. rocnik prizkumu
spokojenosti zaméstnancl ceskych nemocnic. Dotazniky jsou standardizované, diky tomu je docileno
historické fady s presnymi vysledky.
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S pfihlédnutim k aktualnimu posilovani prav pacienta jsou v dotazniku zahrnuty otazky
posilujici tyto pozitivni trendy — zde ukazka nékterych otazek:

-, Bylijste srozumitelné sezndmeni s moznymi riziky pripadného lékarského zakroku?*

- ,Byli jste srozumitelné seznameni s tim, komu mohou byt poskytovany informace o Vasem zdravotnim
stavu?“

- ,Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu U¢inné a véas reagovano?“

- ,Ovéroval personal nemocnice Vase jméno pired podavanim lékd nebo zakrokem?“

- Jak hodnotite Uroven komunikace s oSetfujicimi Iékari?*

- ,Byl/ajste informovan/a o moznosti vyuziti duchovni sluzby v nemocnici?“

- ,Byla Vam nabidnuta pecovatelska sluzba?“

- ,Privitali byste moZnost podrobné individualni konzultace s odbornikem (lékarnikem) po propusténi
Z nemochice — spravné uzivani lékl a jejich nezadouci ucinky?

- ,Jaké formé zdravotnické dokumentace byste dali pfrednost, pokud byste si mohli vybrat?“

- Jak casto se persondl nemocnice pfi komunikaci s Vami usmiva?“

POZNATKY Z MERENi SPOKOJENOSTI PACIENTU V LETECH 2011 - 2012

— Zaznamenan meziro¢ni narust spokojenosti pacient(l s navrzenym postupem lé¢by (od roku 2008 do
roku 2012 se spokojenost zvysila o 8,3 procentnich bodd, tj. z 85,3% na 93,6%).

— Mezirocné stoupl pocet respondentl v oblasti srozumitelného sezndmeni s moznymi riziky pfipadného
Iékafského zakroku o 4 procentni body (z 81% na 85%).

—  Zaznamenali jsme mezirocni pozitivni trend na otazku ,Jak Casto se personal pfi komunikaci s Vami
usmiva“, a to o 5,8 procentnich bodu (tj. 41,8% na 47,6%).

POZNATKY Z MERENi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU V LETECH 2011 AZ 2012

— Zaméstnanci mezirocné hodnoti pozitivnéji komunikaci se svym nadrizenym, a to jak pfi reseni
pracovnich (o 2,7 procentnich bodu —tj. z 41,7% na 44,4%), tak i mimopracovnich problémd (o 3,4
procentnich bod( —tj. z 30,4% na 33,8%).

— Pozitivni trend jsme zaznamenali také v oblasti pravidelnych pracovnich porad (o 4,7 procentnich bodU
—tj.273% na 77,7%).

—  Mezirocni zvyseni zajmu zaméstnancl o tyto motivaéni odmény: penzijniho pfipojisténi, dovolena
navic, stravenky a wellness program.

— Radi konstatujeme zjisténi, Ze meziro¢né polevil tlak nadfizenym do prescasi, a to skoro o 6
procentnich bod( (tj. z 30,6% na 36,5%).
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PROFIL HEALTHCARE INSTITUTE A PREDSTAVENIi PROJEKTU

HealthCare Institute je neziskovd organizace, kterd napomahd postupné zvySovat kvalitu poskytované péce o
pacienty v nemocnicich. Proto se snaZzime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych pfistupt, obvyklych v zdpadni EU a USA.

I. CELOSTATN{ POROVNAVAN[ NEMOCNIC PODLE ROZHODUJICICH FAKTORU (BENCHMARKING)

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ctyf analytickych casti
(strategickych perspektiv dlouhodobé Gspésnosti nemocnic CR):

1. Spokojenost pacientti nemocnic CR (v r. 2013 jiz 8. ro¢nik)

2. Spokojenost zaméstnancti nemocnic CR (v r. 2013 ji 6. roénik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2013 jiz 6. roénik)
4

Efektivita procesti nemocnic (v¢. informaci o vysledku lécby, v pripravé)

Struktura komplexniho porovnavani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro méreni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).
Projekt Nemocnice €R probiha od 1. bfezna do 30. zaFi 2013.

e ,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN CR 2012“ — unikétni prizkum
mezi top managementem ve zdravotnictvi, viz vysledky z r. 2012: http://www.hc-
institute.org/userfiles/file/2012/TZ_Barometr2012_02.pdf

Il. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

1. Diskusni platforma pro pfedstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a pacientd

2. Prezentace "Best practices" feditelll nemocnic a odbornikli ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani
efektivity a kvality poskytované péce

3. Zaméfeni na zvySovani produktivity a vykonnosti nemocnic

Mezinarodni odborna konference , Efektivni nemocnice 2013“ se bude konat opét kratce pfed vanocnimi
svatky od 25.-26.11.2013 v Hotelu Clarion v Praze — Vysocanech.

S Uctou a pfanim hezkého dne a mnoha Uspéchi Vas srdec¢né zdravi a tési se na setkani
T D
/ //M"-/L/L//

Daniel Vavtina, predseda

tel: + 420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

HealthCare Institute — zvySovani efektivity a kvality ve zdravotnictvi v Ceské republice

www.nejlepsi.nemochnice.cz

V Ostraveé dne 1 .bfezna 2013

www.hc-institute.org
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